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 ملخص:
 0202-0202مدى إدارته لمخاطر السيولة خلال الفترة  و AGBتهدف الدراسة إلى قياس درجة الكفاءة التشغيلية لبنك الخليج الجزائر 

نافسة دة المبأسلوب تحليل مغلف البيانات ، من خلال تقديم مفاهيم أساسية للكفاءة و أساليب تطوير إدارة المخاطر في البنوك التجارية خاصة في ظل ش

مما يخلق صعوبات و مخاطر دورية و  في القطاع المصرفي، و كذا تشعب العمليات المصرفية ، مع تطور استعمال التكنولوجيا على عدة مستويات،

و المعايير الدولية  فجائية تحتم على البنك إتخاذ كافة السياسات الاحترازية و العلاجية اللازمة، و تفعيل دور الإدارة الرقابي، مع تطبيق كافة الضوابط

في قياس درجة  DEAلكفاية رأس المال و الحوكمة المصرفية، و من خلال هذه الدراسة قام الباحثان باستعمال تقنية أسلوب تحليل مغلف البيانات 

التمايز فقد تم التركيز على الكفاءة التشغيلية لبنك الخليج الجزائر في ادارة مخاطر السيولة، و لأن مدخلات و مخرجات البنك تتميز بالتشعب و 

صندوق المخاطر المصرفية  –المصاريف العامة للاستغلال (، المخرجات ) القروض  –بعضها، وذلك باختيار العينات على النحو التالي: المدخلات ) الديون 

ليج الجزائر بدرجة كفاءة فنية و حجمية كبيرة في بند لمواجهة المخاطر و الأعباء (، و قد توصلنا من خلال هذه الدراسة  إلى تمتع بنك الخ –العامة 

 .  0202مدى تحوطه من مخاطر السيولة رغم بعض المشاكل التي عانى منها سنة  إدارته لموارده، و

 ، بنوك.: تحليل مغلف البيانات، كفاءة تشغيلية، إدارة مخاطر السيولة  الكلمات المفتاحية

  JEL   :G21, C88تصنيف  

Abstract 

The study aims to measure the degree of operational efficiency of the Bank Gulf AGB, and extent of its management of 

liquidity risk during the period 2010-2015 by the envelope data analysis. Through the provision of basic concepts of efficiency, the 

development of risk management in commercial banks methods especially in light of the intensity of competition in the banking 

sector. Moreover as well as the complexity of banking operations, with the development of the use of technology on several levels, 

which creates difficulties, periodic, suddenness risk makes it imperative for the bank to take all precautionary policies and treatment  

necessary. Also, activate the role of the oversight of management, with the implementation of all regulations and international 

standards for capital adequacy and corporate governance banking. Through this study, the researchers using the envelope data 

DEA in measuring the degree of operational efficiency of Algeria Gulf Bank in the management analysis method technique liquidity 

risk, because the input and bank outputs are characterized Balchab and differentiation has been focusing on some of them, so 

choosing the samples as next: input (debt - the general expenses of the exploitation), outputs (loans - general banking risk fund - 

provision for risks and burdens), have reached through this study to fruition Algeria Gulf Bank degree of technical competence and 

large volumetric in the management of its resources, he extent of liquidity risk surrounding it, despite some of the problems suffered 

by the year 2013. 

Key words: Envelope data analysis, operational efficiency, liquidity risk management, banks 

(JEL) Classification: G21, C88. 
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 : تمهيد

في العالم، و في ظـل تزايـد اسـتعمال تكنولوجيـا الإعـلام       إن التطورات الكبيرة التي شهدها القطاع المصرفي

و الاتصال خلال السنوات القليلة الماضية، حتم على البنوك مواكبة مختلف التطـورات و مسـايرتها خاصـة في شـقها     

ــا          ــة لمتلقيه ــدفق كــل التعــاملات و الخــدمات المصــرفية المختلف الإداري و المــالي . فقــد شــكل هــذا التقــدم كــور لت

 وطالبيها بسرعة وجودة عاليتين .

فه السـوق المصـرفي زادت شـدة المنافسـة ممـا يتطلـب وجـود جهـاز إداري كـفء،          وفي ظل هذا الزخم الذي يعر

يسـير مختلــف تعــاملات البنـك ومــوارده المتاحــة لتحقيـق أقصــى الــدرجات مـن العوائــد بأقــل التكـاليف الممكنــة مــن       

الصـورة  جهة، وتجنب وتقليل المخاطر المصرفية من جهة أخـرى، فمقـدار السـيولة المتـوفر ووجـود إدارة كفطـة يعطـي        

 اللائقة و الآمان الكافي لجميع زبائن البنك.

 وعليه نطرح التساؤل الرئيسي للدراسة، وهو كالأتي:

 ما هو دور الكفاءة التشغيلية في إدارة مخاطر السيولة في بنك الخليج الجزائر؟

 والذي من خلاله نطرح التساؤلات الفرعية التالية :

 مخاطر السيولة بالبنوك ؟ رةإداما هو مفهوم الكفاءة التشغيلية و 

  موارده ؟ إدارةما مدى درجة كفاءة بنك الخليج الجزائر في 

 فرضيات الدراسة:

       المخــاطر فيقصـد بهـا قـدرة البنــك علـى تغطيـة كــل       إدارةالكفـاءة هـي مـدى تخصــيا وإدارة البنـك لمـوارده، أمـا

 التزاماته مع تحقيقه لعوائد تجعله بمنئ عن العسر المالي؛

تمتع بنك الخليج الجزائر بكفاءة عالية في إدارته موارده المتاحة.لا ب 

 تكمن أهمية الدراسة، فيما يلي: :الدراسةأهمية 

تلعب درجة كفاءة البنك في إدارته لموارده الدور المهم في كسبه لعديد الزبائن؛ 

     ــالي الرفــع للم ــه في الســوق   تســاهم كفــاءة البنــك في الرفــع مــن مســتوى الخــدمات المقدمــة، وبالت ــزة التنافســية ل ي

 المصرفي؛  

  سـيولتها الآمـان للزبـائن، ممـا يعـزز مكانتهـا وبالتـالي يعطيهـا قـوة جـذب            إدارةإمكانيـات البنـوك في   وتعطي قـوة

لمختلـف المتعـاملين، وهـذا مـا يســاهم كعـل الكتلـة النقديـة تـدور داخــل عجلـة السـوق المصـرفية، وتجنـب الاكتنــاز             

 التطور في الاقتصاد الوطني؛السلبي وهو ما يعود ب
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               كلما كانت درجـة كفـاءة البنـوك عاليـة؛ سـاهم ذلـك في دعـم سياسـة البنـك المركـزي وهـي تحقيـق الاسـتقرار

 النقدي .

 يمكن حصر أهداف الدراسة رغم تعددها، فيما يلي :  أهداف الدراسة:

 ستراتيجيات وتحديد الأولويات؛لين و المسيرين في اختيار مختلف الاويساعد قياس كفاءة البنك المسؤ 

 مخاطر السيولة القدرة معرفة الانحرافات ما بين ما تم تحقيقه وما هو  إدارةيتيح قياس درجة كفاءة البنك في

مقدر، ومن خلال التحليل التعرف على أسباب هذه الانحرافات، وعليه تحديد أهم الإجراءات والقرارات التي 

 الأزمات التي قد تحدث؛ تساهم مباشرة تجنب المشاكل و 

 يسمح قياس كفاءة البنك بتجنب الوقوع في مخاطر تعارض الأهداف خاصة بين البنك و فروعه، وذلك بخلق

شبكة اتصال وتنسيق واسعة ودائمة من ناحية ، مع خلق نظام تعويضات و حوافز موافق و يساهم في رفع إنتاجية 

 و فعالية الموظفين من ناحية أخرى.

 : للدراسة النظرية الأدبيات
 :أولا : مفاهيم أساسية للكفاءة

 :(Efficiency)الكفاءة  تعريف (1
 طريقـة  بأفضـل  بالعمـل  القيـام  تمثـل  فهـي  العمـل  بيطـة  مـن  المكتسـبة  الخـاات  و المهـارات  مـن  مجموعة بأنها تعرف 

 معــين شــيء بهــا ميتســ الــتي القواعــد و المبــاد  مختلــف هــي أخــر بمعنــى أي ، الوقــت و التكلفــة حيــ  مــن ممكنــة

 معينـة،  لخطـة  وفقـا   العمـل  في الفاعليـة  مفهـوم  مـع  تتكامـل  بـذلك  فهـي  ، المحددة النتائج مختلف تحقيق في وتساهم

  0 المسطرة. الأهداف تحقيق قصد
 الخــدمات مـن  والمخرجــات المـوارد  بــين الـربط  في المثلــى الكيفيـة  أنهــا علـى  للتخطــيط العربـي  المعهــد يعرفهـا  كمـا 

    0 .المالية الخدمات من الأقصى الحد لإنتاج تكلفة الأقل الموارد تركيبة اختيار أي ، المالية
 المـدخلات  جعـل  مع المخرجات تعظيم خلال من المحققة، النتائج و المستغلة الموارد كمية بين العلاقة هي الكفاءة 

 3.  لها ىأقل مستو في
لوحدة على تخصيا مختلف مواردهـا وتوجيههـا بمـا  قـق     وعليه يمكن القول بأن الكفاءة تعني مدى قدرة ا      

 .أقصى أرباح ممكنة و بأقل الخسائر

 4: كالأتي وهي للكفاءة عدة أنواع،  : أنواع الكفاءة (2
وهي العلاقة بين المدخلات والمخرجات وتتحقق عندما يتساوى النـاتج الحـدي لعوامـل الإنتـاج     :  الكفاءة الاقتصادية .0.0

 أي تحقق كفاءة في الإنتاج والتوزيع والتخصيا ، وتكون على مستويين : مع تكلفة كل عامل

            ــى أكــا قــدر ممكــن مــن المخرجــات ــى مــدى تمكــن الوحــدة مــن الحصــول عل ــة حيــ  تعتمــد عل كفــاءة تقني

 باستخدام المقادير المتاحة من المدخلات .
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         خلات والمخرجـات الـتي تتـأبر بأسـعار     كفاءة سعريه وهـي مرتبطـة بتقنيـات الإنتـاج مباشـرة أي حسـن اختيـار المـد

 السوق بمعنى تحديد المستويات الأفضل لتحقيق الهدف الاقتصادي للمؤسسة .

ويتركـز موضـوعها في الصـناعة حيـ  تقــيا مـدى اسـتمرار تطـور صـناعة مـا وتحسـن أدائهــا           :  الكفااءة اييكلياة   .0.0

ة في حيــ  الإنتــاج، وكفـاءة حجميــه مــن ناحيــة  بالاعتمـاد علــى تطــور وحـداتها و فروعهــا ، أي تحقيــق كفــاءة تقني ـ  

 الاستغلال الأمثل للمواد المتاحة وتحقيق مستويات نمو متزايدة .

هي مقياس إضافي لمدى تخصيا الموارد على مستوى كل وحـدة مـن وحـدات المؤسسـة فعليـه      :  (Xكفاءة اكس ) .3.0

ــود بالدرجــة الأولى إلى مســتوى الحــوافز      ــاءة المؤسســة يع المقــدم و كفــاءة العنصــر البشــري و النظــام    فمســتوى كف

 الإداري لكل وحدة وتقاس بالفرق بين الكفاءة القصوى لاستخدام الموارد المتاحة والاستخدام الفعلي لها . 

يكمن في نجاح وحدة ما من إنتاج أكا عدد ممكن من المخرجـات انطلاقـا مـن مجموعـة مـن      : الكفاءة النسبية .4.0

الانحرافات بالنسبة للأداء الأفضل في المؤسسة وبـذلك يمكـن تفسـير الانحرافـات الإنتاجيـة      المدخلات وذلك بقياس 

  الإجمالية لعوامل الإنتاج أي تقييم الوحدات المتجانسة مقارنة بأكفاء وحدة فيها .

 ثانيا: مفهوم الكفاءة التشغيلية في البنوك التجارية :

والمادية المتاحة مما يمكـن البنـك في تحقيـق إدارة مثلـى امـل التـدفقات       هي الاستغلال الأمثل للمواد البشرية         

والمعاملات المالية ، وهنا لزم توفر جهاز رقابي فعال بالإضـافة لإدارة تتسـم بـالتنظيم المحكـم وتقسـيم المهـام المحـدد        

خلات البنـك ومخرجاتـه   وفق جداول و على كل مستويات البنك ، فالإدارة الرشيدة تعمل على الربط الأمثل بين مـد 

وعليه فالكفاءة التشغيلية تتمثل في اختيار تركيبة الموارد الأقل تكلفة لإنتـاج وتـوفير الحـد الأقصـى مـن الخـدمات       

الماليــة والمصــرفية في ضــل بيطــة تتميــز باشــتداد المنافســة، وهنــا يظهــر مصــطلح الإدارة بالكفــاءات و الأهــداف بغيــة    

لمسـطرة الــا الإدارة كمـا وتتــأبر كفـاءة البنــك بـنظم الحــوافز المطبـق و مــدى      الوصـول وتحقيـق الاســتراتيجيات ا  

تطــور التكنولوجيــا المســتعملة والمهــارات الإداريــة المتــوفرة و سياســة الأجــور ...ا  ، وبالتــالي فــ ن ارتفــاع درجــات           

الإداريـة تسـاهم بشـكل     الكفاءة في البنك يعني التحكم الجيد في مثل هذه العناصر ، ففعاليـة العوامـل البشـرية و   

    2.كبير في رفع الإنتاجية و تخفيف اللاكفاءة في التسيير

 ثالثا : طرق قياس الكفاءة التشغيلية في البنوك التجارية:

6لقياس الكفاءة التشغيلية عديد الطرق يمكن تقسيمها لطرق تقليدية وطرق كمية، هي كالأتي:
 

 الطرق التقليدية )التحليل المالي(: (1
ا التحليل المالي مدخلا كلاسيكيا لدراسة وتقييم أداء المؤسسات ، فالتحليل المـالي هـو عمليـة اسـتخدام     حي  يعت

معـدل هـام     –القيمـة المضـافة    –العائـد علـى الأصـول     –المقاييا النسبية ) النسب الماليـة : العائـد علـى رأس المـال     
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الائتمـان مـن خـلال تحديـد علاقـات لبنـود قـوائمهم الماليـة الـتي          الربح ...ا  ( لتقييم الأداء المالي لزبائن البنك طالبي 

 تعطي صورة مباشرة لمراكزهم المالية وعليه مدى إمكانية سدادهم لمختلف التزاماتهم تجاه البنك .

 ويكون التحليل المالي على مستويين:

يـة مختلفـة لهـدف تحديـد الـوزن النسـبي       أي دراسة العلاقة بين بنوك القوائم المالية عن فترات زمن :التحليل الرأسي .0.0

 لكل بند.

ويقوم علـى مقارنـة للقـوائم الماليـة لمـدتين مختلفـتين وحسـاب مقـدار الـتغير لكـل مفـردة وبعـدها             :  التحليل الأفقي. 0.0

القيام بحساب إجمالي التغير من فترة إلى أخرى وتحديد نقـا  التحـول والـتغير الطارئـة ومعرفـة اتجاهـات المؤشـرات        

 الية للبنك . الم

 ويمكن التمييز بين عدة طرق هي كالأتي : الطرق الكمية : (2

بعـد التطـور الـذي شـهده العـالم عـرف قيـاس الكفـاءة تطـورا ملحوظـا فقـد            :  "DEAطريقة تحليل البيانات المغلفة ".2.1

ــل التغليفــي للبيانــات بحيــ  تقســم الفكــرة إلى      Charnesقــدم  ــد أســا و قواعــد التحلي ــاس وزمــلاءه مــن تحدي  قي

الكفاءة علـى مسـتويين مـن ناحيـة الكفـاءة التقنيـة الصـافية و الأخـرى كفـاءة الحجـم ، و أسـلوب مغلـف البيانـات              

تقنية غير معلميه تستخدم تقنية الامجة الخطية لاختبار نشا  بنك مقارنـة ببنـك رخـر مـن نفـا العينـة أي تقـدم لنـا         

 أفضل تطبيق لمستوى تكنولوجي لكلا البنكين .

مـن خلالهـا يـتم تحديـد شـكل معـين لدالـة التكـاليف وعـادة مـا تسـتخدم             " :SFAطريقة حاد التكلفاة العشاوا ية "    .0.0

اللوغــاريتم ومــن خلالهــا تعــيين التكــاليف كمــتغير تــابع اموعــة مــن المــتغيرات المســتقلة في النمــوذج ، بحيــ  تمثــل   

وصــف البنــك بــالا كفــاءة في حالــة تجــاوزت   التكلفــة الكليــة المتوقعــة الحــد الــذي يمثــل أفضــل تطبيــق وبــذلك يــتم 

 التكلفة الحالية التكلفة المتوقعة .

فهـي تتبنـى فرضـية أن إنحرفـات      SFAو  DEAتستمد أفكارها من الطريقتين السـابقتين  :  طريقة الحد السميك .2.2

ذه الطريقـة تميـل إلى   التكلفة الكلية الحالية عن المتوقعة تعود لأخطاء عشـوائية مرتبطـة بكفـاءة تسـيير المـوارد فه ـ     

 تقييم درجة كفاءة البنوك حسب درجة انخفاض متوسط التكلفة أي إجمالي التكاليف إلى إجمال الأصول .

وهي تقوم على تحديد نقا  الكفاءة بضبط دالـة الحـد رياضـيا، و بـافتراض وجـود فـروق       :  طريقة التوزيع الحر .4.0

فر اللاكفـاءة بوجـود أخطـاء عشـوائية تـؤبر فيهـا ، وبـذلك تمكـن         في الكفاءة عا الزمن بين البنوك أي تفترض تو

 هذه الطريقة تحديد اللاكفاءة بالمقارنة بين دالة تقدير التكلفة و كفاءة حد التكلفة للبنك.  
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 رابعا: مخاطر السيولة في البنوك

 مفهوم السيولة :  (0
ل إلى نقـد بسـرعة وبـدون خسـائر ، حيـ       ويقصدها بها النقدية، أمـا معناهـا الـتقني فهـي مـدى قابليـة تحويـل الأص ـ       

أمـا في  ، 7 الهدف من الاحتفاظ بالأصل سائلا هو وجود إمكانية مواجهة الالتزامات التي قد تطرأ أو المتوقع حـدوبها 

البنك فهي تعني الفرق بين الموارد المتاحة و الأموال المستخدمة في مختلف أنواع التعاملات الماليـة ضـمن التـوازن الـذي     

الأصول المصرفية المتفق عليهـا وتحقيـق التوليفـة مـن حيـ  تـوفير الأمـوال للائتمـان مـن ناحيـة و تلبيـة طلبـات              تفرضه

 8.المودعين للسحب من الودائع 

  :مفهوم مخاطر السيولة في البنوك (2
صـول  هي الاختلافات في صافي الدخل و القيمـة السـوقية لحقـوق الملكيـة الناتجـة عـن الصـعوبة تواجـه البنـك في الح         

على النقود بتكلفة معقولة سواء من بيع الأصول أو الحصول علـى القـروض) ودائـع( جديـدة، يتعـاظم خطـر السـيولة        

حينما لا يستطيع البنك توقع الطلـب الجديـد علـى القـروض أو مسـحوبات الودائـع و لا يسـتطيع الوصـول إلى مصـادر          

 9. جديدة للنقود

 بنوك ا: مفهوم إدارة مخاطر السيولة في الخامس

إن التطور الكبير الذي تشهده الصناعة المصرفية وكذا اشـتداد المنافسـة بـين البنـوك جعلـها عرضـة لمواجهـة عديـد         

المخاطر خاصة في السنوات الأخيرة و اجتياح تكنولوجيا الإعلام والاتصال العمل المصرفي ، ممـا لـزم وضـع رليـات و     

ها ، وكذا إيجاد الحلول اللازمـة لهـذه المخـاطر الآنيـة والمسـتقبلية      سبل من قبل الجهات الرقابية والإشرافية للحد من

فيعتقــد معظــم خــااء  ، 02 مــن خــلال القيــام بعمليــات التــأمين المطلوبــة مــع القيــام بتحجــيم المخــاطر أو كاولــة نقلــها    

يقـة للعمـلاء وتحديـد    المصارف وجود توءم بين المخاطر و الائتمان ، وهنا وجب على إدارة البنوك المعرفة والدراية الدق

حجم الضمانات اللازم مـن خـلال تنصـيب خليـة أو قسـم خـاع بمتابعـة و إدارة المخـاطر يتكـون مـن أسـلوبي الإدارة            

الاحترازيــة و الإدارة العلاجيــة مــع تكــريا واجــب احــترام القــانون في العمــل المصــرفي وهنــا تــاز مكانــة الكفــاءة      

ــوك مــن جهــة  ، مــع لعــب ال ــ   ــات الرقابــة و إصــدار    التشــغيلية في البن دور الجــوهري للبنــك المركــزي في تشــديد عملي

00.اللوائح التنظيمية و التوجيهية و ضبط أداء المصارف عموما من جهة أخرى وتكمن أهم نقطة في إدارة
   

 سادسا : خطوات تقوية إدارة مخاطر السيولة في البنوك التجارية  

وك ذات كفـاءة وفعاليـة، وجـب تحديـد خطـوات أساسـية للرفـع مـن         حتى تكون خلية إدارة مخاطر المصرفية في البن

 00: ويكون ذلك من خلال، أدائها الإداري
 تحديد حجم السيولة المتوفرة لدى البنك بصفة دورية لمعرفة مدى قدرته على توفير النقد بسرعة؛ 



www.manaraa.com

 

 

 البنوك في السيولة مخاطر إدارة في دورها و التشغيلية الكفاءة درجة قياس

 التجارية

 0202يسمبر ، د00دد الع ،جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، «مجلة رؤى اقتصادية» 

 

413 

       الـتي تطـرأ علـى ميزانيـة البنـك       تحديد حجم السيولة التي  تاجها البنـك ومـن الضـرورة فهـم الـتغيرات المسـتقبلية

 ومدى تأبيرها على السيولة ؛

 تطوير نظام الإنذار المبكر لتمكين الإدارة من معرفة ضغط السيولة ؛ 

           إجراء اختبارات الضغط و متابعة النتـائج وتحديـد الاحتياجـات التمويليـة اللازمـة و القيمـة المعرضـة للخطـر ومـدى

 لها ؛  تغطية سعر الفائدة المطبق حاليا

          و  تنصيب على مستوى كل بنك إدارة تدعى بقسـم إدارة الأزمـات والمخـاطر مهمتهـا متابعـة كـل نشـاطات البنـك

 موافاة الإدارة العليا بمختلف التقارير الدورية ؛

 تعزيز الدور الرقابي و أساليب التدقيق الداخلي بالبنوك؛ 

     ــق الإجــراءات المتخــذة و فحــا دوري للســيولة و ــة و إدارة     توبي ــه الإدارة في مجــال مراقب ــا تقــوم ب وصــف كامــل لم

 السيولة.

 سابعا : أهمية إدارة المخاطر في البنوك التجارية

 03: ويمكن تلخيا أهمية إدارة المخاطر في البنوك فيما يلي
       بنـك وبنـاءا   تقديم تقرير شامل وكلي الا إدارة البنك والمديرين التنفيـذيين عـن مختلـف المخـاطر الـتي تواجـه ال

 عليها يتم تحديد خطة و سياسة العمل ؛

 وضع نظام للرقابة الداخلية في جميع وحدات البنك ؛ 

 الحيلولة دون وقوع الخسائر المحتملة وتجنبها أو كاولة التقليل من ربارها بالتحو  ضدها ؛ 

 استخدام إدارة المخاطر كوسيلة تنافسية ؛ 

 الية والعمل على تنويعها ؛تطوير جدارة كافظ الأوراق الم 

 حساب معدلات كفاية رأس المال حسب بازل دوريا وتطبيق أحدث التقنيات الموجودة ؛ 

               تنمية وتطوير الميـزة التنافسـية للبنـك مـن خـلال الـتحكم في التكـاليف الحاليـة و المتوقعـة الـتي تـؤبر علـى عوائـد

 البنك ؛

 يصات .تقييم نوعية الموجودات ومدى كفاية التخص 

 ثامنا : الكفاءة التشغيلية و إدارة مخاطر السيولة في البنوك التجارية.

درجة كفـاءة البنـك تقـاس بمـدى تخصيصـه لمـورده المتاحـة، مـن خـلال حسـن تحكمـه فيهـا بالاسـتفادة الـدنيا  مـن                

ة بأقـل  مجموع مدخلاته مع تحقيق الحد الأقصى من المخرجات كما ونوعا، بمعنى تحصيل أقصى مداخيل ممكن ـ

التكاليف، ويتوضح جليا هذا في التنسـيق اليـومي والـدوري بـين قسـم إدارة المخـاطر وقسـم مـنح القـروض و الودائـع           
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على مستوى البنك من خـلال اتخـاذ القـرارات المناسـبة حسـب تصـنيف القـروض و نسـبة الفائـدة وتـواري  تسـديدها،            

ذا تحديـد حجـم الضـمانات اللازمـة ومـدة القـرض ...       إضافة إلى تقسيم  فطات الزبائن و الغـرض مـن القـرض ، و ك ـ   

ا  مــن ناحيــة، و تحديــد الســحبات و المطلوبــات الــتي قــد تكــون للودائــع وتقســيمها ونســب الفائــدة المقدمــة عليهــا     

ستشـرافية مـن جهـة أخـرى، مـع      اإضافة إلى مختلف الالتزامات الـتي علـى عـاتق البنـك والمتوقعـة الحـدوث كدراسـة        

ل وضــعية البنــك في راحــة و حالــة تــوفر للســيولة مــع وضــع كــل المنــاورات الــتي قــد تقــع و تحضــير      ربطهــا بيليــة تجع ــ

التقنيات اللازمة لتغطية الخطر المتوقع، فدرجـة كفـاءة أداء البنـك تتـيح لـه تـوفير وفـرات حجـم و وفـرات نطـاق مـن            

لـه يتجنـب تكـاليف إضـافية و     خلال إنتاج مجموعة من المنتجات دفعة واحدة عوض إنتاجها على حدى، وهـو مـا يجع  

يعطيــه القــدرة علــى اتخــاذ قــرارات زيــادة الاســتثمار في الطاقــة الإنتاجيــة و رفــع حجــم الإنتــاج وتســعيرته مــن تــوفيره       

و بتطبيـق رليـات الحوكمـة في التسـيير والمعـايير      ، 04 لمداخيل جراء الاستغلال الأمثل للموارد و بأقل تكلفـة ممكنـة  

تحديد كفاية رأس المال و الرقابـة الداخليـة في البنـك وفـق مقـررات لجنـة بـازل وكيفيـة          الاحترازية خاصة في مجال

إدارة الأصـول والخصــوم و إدارة مشـكلة التنــاقض في الأهـداف، وهــي تحقيـق أعلــى مسـتوى ربحيــة ممكنـة مقابــل       

فـع مجمـوع الزبـائن وهـو     تدنيت التكاليف مع مراعاة المركز المالي للبنك وعدم وقوعه في أزمة سيولة و الحفاظ أو ر

ما حاولت لجان بازل تقديمه في عـدة معـايير و نسـب تهـدف لحمايـة البنـك والمـودعين وبالتـالي رفـع كفـاءة البنـك في            

و بتوفر البنك علـى نظـم الحـوافز و الاسـتفادة مـن خـاات المـوظفين وتحسـين مسـتواهم          ، 02 إدارته لأصوله وخصومه

في أزمات سيولة أو التقليل من حدة الأزمة و إدارتها بتقنيـة عاليـة و الخـروج     كل هذا  سن كفاءته و يجنبه الوقوع

من الأزمة بأسرع وقت مع توفر البدائل و الحلول؛ وقوة المناورة و التحو  مع جعل البنك مستعد لأي خطـر مـن خـلال    

تيعابها وإدارتهـا وهنـا   تطبيق اختبارات الضغط بخلق إشكالية في السيولة ومعرفـة مـدى ردت و قـدرة البنـك علـى اس ـ     

 تكمن فعاليته في إدارة السيولة .

 :  للدراسة التطبيقي الجانب

 .أولا : تقديم لبنك الخليج 

بنك الخليج الجزائر من بـين البنـوك الـتي ظهـرت مـؤخرا في الجزائـر ، والـذي يقـدم خـدمات متنوعـة ومتطـورة وقبـل             

فكـرة وتقـديم للبنـك، فهـو يمثـل أحـد أجـزاء مكونـات         التطرق لدرجـة كفاءتـه في إدارة مخـاطر السـيولة سـنعطي      

وهـي مجمـع كـويتي خـاع و أحـد الشـركات الاسـتثمارية         ""Kipco شركة مشاريع الكويت القابضة "كيبكـو" 

كمـا ويعتـا مـن أكـا الشـركات القابضـة في منطقـة        ، 1791 المدرجة في سوق الكويت للأوراق الماليـة أنشـئ سـنة   

 15 بليـون دولار أمريكـي .وتضـم نحـو     17 ، ب جمـالي أصـول يقـدر بنحـو أكثـر مـن      الشـرق الأوسـط ولـال إفريقيـا    
دولة معظمها دول عربية ، ويتركز نشاطها الرئيسي في قطـاع الخـدمات الماليـة والإعـلام، كمـا وتضـم        21 شركة
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ملـة  حصا ملكية رئيسية في مصارف تجارية و استثمارية و مؤسسـات التـأمين ، وتشـمل الشـركات الرئيسـية العا     

في هـذا القطــاع كــلا مــن مصــرف برقــان الكــويتي و مصــرف الخلــيج المتحــد ، وشــركة الخلــيج للتــأمين ، أمــا في   

 06.مجال الإعلام فلديها شركة شوتايم مختصة في مجال الخدمة التلفزية

 :لمساهمون في بنك الخليجا (1
 07 مجموعة البنوك المساهمة في بنك الخليج الجزائر، تتمثل في:

 انبرق مصرف  "BB" :     وقـد   1799وهو فرع من شركة مشاريع الكويت القابضـة "كيبكـو" ، تأسسـت سـنة ،

عــرف بتقديمــه لخــدمات جــد متطــورة خاصــة في مجــال اســتخدام التكنولوجيــا في العمــل المصــرفي ، كمــا تشــمل      

 فروعه مصرف الخليج و مصرف بغداد بالعراق ، والمصرف الأردني الكويتي . 

 كويتيالمصرف الأردني ال JKB" :"       وهو بنك تجاري استفادة كثيرا من نجـاح النظـام المصـرفي بـالأردن ، حيـ

يوفر لزبائنه مجموعة متعـددة مـن الخـدمات المصـرفية ويشـمل نشـاطه كـلا مـن الأردن وفلسـطين و كـذا قـاع ،            

 بالمائة من رأسمال بنك الخليج . 15ويشارك بحصة 

 مصرف تونا العالمي "TIB" : كمـا يتسـم   ،  1792 مصرف تونسي ينشئ في الخارج وقد تأسا سـنة ويعتا أول

بتقــديم مجموعــة كاملــة مــن الخــدمات الماليــة الدوليــة للشــركات و المؤسســات الماليــة الدوليــة والحكوميــة وكــذا    

 بالمائة من رأسمال بنك الخليج .  25 الأفراد ، ويمثل

 والشكل التالي يوضح حصا المساهمين في بنك الخليج.

 حصا المساهمين في بنك الخليج:  20 رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Rapport annuel 2010 , www ,.ag-bank , cite visitée le: 12/10/2016 a 17:30. 

 AGBثانيا : نشأة وتعريف بنك الخليج الجزا ر  

مليـار دينـار    15الجزائـري ، بـرأس مـال قـدره     بموجـب القـانون    2552ديسـما   11تأسيا بنك الخليج الجزائر في تم 

بالمائـة لمصـرف برقـان و     05جزائري ، مملوك لمصارف تابعة لشركة المشاريع الكويتيـة القابضـة مقسـمة علـى نحـو      
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بالمائة للمصرف الأردني الكويتي ، و بنك الخليج الجزائـري بنـك تجـاري وقـد      15بالمائة لمصرف تونا الدولي و  25

وقـــد ســـاهم بتقـــديم عديـــد الخـــدمات والمنتجـــات المصـــرفية المتنوعـــة في الســـوق المصـــرفي    2552بـــدأ نشـــاطه ســـنة 

 19الجزائري.

 إلى 2515ثالثا : دراسة تحليلية لمدى كفااءة بناك الخلايج الجزا ار في إدارة مخااطر السايولة مال خالت تحليال لتقاارير السانوية لا  )            

 .   DEA( بأسلوب مغلف البيانات  2511

 :  سةالدرا عينة و أدوات (1

قصــد  2511إلى ســنة  2515مــن ســنة  AGB تم اســتقاء معلومــات العينــة مــن التقــارير الســنوية لبنــك الخلــيج الجزائــر 

القيام بقياس درجـة كفاءتـه التشـغيلية في إدارة مخـاطر السـيولة خـلال تلـك السـنوات بالاعتمـاد علـى أسـلوب تحليـل             

 مغلف البيانات  .

ا أن قاعـدة البيانـات المتـوفرة في التقـارير السـنوية لبنـك الخلـيج الجزائـر متعـددة          أما مدخلات ومخرجات الدراسة بم

وكـثيرة ســيتم الاكتفــاء بتحديــد بنــود معينــة لهــا العلاقــة المباشــرة بــ دارة ســيولة البنــك ومركــزه المــالي ، وعليــه تم    

 تحديدها كما يلي :

 تعريف عينات الدراسة : .1.1

المدخلت : 

 إليها كمدخلات لمعرفة مدى مكانتها من إجمالي موارد البنك، ومعرفـة كيفيـة سـيطرة بنـك      الديون تم التطرق

 الخليج على حجم التزاماته تجاه الغير .

    المصاريف العامة للاستغلال تم تسليط الضوء عليها كمدخل لقياس إجمالي المصاريف المستعملة خـلال السـنة مـع

 ا وبين عوائد البنك من خلال تقديمه للقروض التي تعتا أهم المخرجات؛مقارنتها بحجم مداخيل البنك، للربط بينه

 : المخرجات 
  القروض وتعتا من أهم مخرجات البنك المالية، والتي على أساسها يتم تحديد مختلف العوائد؛ 

  اكل الماليـة الـتي   صندوق المخاطر المصرفية العامة وتم التطرق له لمعرفة مدى تقدير البنك لمختلف العـوارض والمش ـ

 قد تصادفه خلال نشاطه وكذا مدى قدرته على تغطية مختلف الأزمات؛  

     بنـد لمواجهــة المخــاطر و الأعبــاء هــو بنــد مــتمم للســابق ويــوحي بسياســة الحــذر الــتي يتبعهــا بنــك الخلــيج في إدارتــه

 للسيولة مما يعطي الآمان للمودعين .

 البيانات كالأتي : وقد الرمز لعينات الدراسة في برنامج مغلف

  الديون تحت رمز  : المدخلاتX1 -  المصاريف العامة للاستغلال تحت رمزX2 (51.) أنظر الجدول رقم 
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  القروض تحت رمز  المخرجات :Y1 –    صندوق المخاطر المصرفية العامة تحـت رمـزY2 –     بنـد لمواجهـة المخـاطر و

 (.52. ) أنظر الجدول رقم Y3الأعباء تحت رمز 

 أدوات الدراسة :.1.2

الـذي يعتمـد علـى التوجـه الإدخـالي و الإخراجـي، والمقصـود بـه أن يكـون           CCRأما أداة الدراسة، تم تطبيق نمـوذج  

الهدف تعظيم مستويات المخرجات في ظل مستويات اسـتهلاك المـدخلات الحاليـة ، وهـو يعـا عـن النمـوذج الأساسـي         

 , Rhodezتصارات الحروف الأولى للباحثين الـذين اخترعـوه وهـم )    لأسلوب تحليل مغلف البيانات وهو مستخرج لاخ

Cooper (Charnes            كما ويستند هذا النمـوذج علـى فرضـية ببـات غلـة الحجـم، أي أن الوحـدة وهـي البنـك المـراد ،

قياس مدى كفاءته في إدارتـه لمخـاطر السـيولة سـنة مقارنـة بالسـنة الـتي تليهـا يفـترض أنـه يشـتغل عنـد مسـتوى غلـة               

حجــم بابتــة ، بمعنــى أن الزيــادة بنســبة معينــة للمــدخلات ينجــر عليــه نفــا الزيــادة وفي نفــا الاتجــاه للمخرجــات و      

 DEA.09باعتباره برنامج متخصا في حل مسائل تحليل مغلف البيانات  XL DEAبالاستعانة بانامج 

 كما وتحسب درجة الكفاءة وفق تحليل مغلف البيانات بالعلاقة التالية :

 موع المخرجات المرجحة بالأوزان / مجموعة المدخلات المرجحة بالأوزان ( ) مج

والوحـدة الأقـل اسـتهلاكا للمـدخلات وفي نفـا الوقـت       ( 2،0)وبالتالي تنحصر نسبة الكفـاءة بـين الصـفر والواحـد     

ياضــيا أكثــر إنتاجــا للمخرجــات تعتــا الأعلــى كفــاءة خــلال فــترة معينــة ، والنســبة المحــددة ســلفا تشــكل فضــاء ر  

يعرف بالحدود الكـفء الـذي يغلـف نقـا  الوحـدة الـتي لم تتحصـل علـى درجـة كفـاءة تسـاوي الواحـد ، ومـن هنـا               

02.جاءت تسمية مغلف البيانات
  

 .CCR-O ونموذج التوجه الإخراجي CCR-Iو سنستعمل تطبيق قياس الكفاءة باستخدام التوجه الإدخالي 

بتطبيق نموذج التوجه الإدخـالي و الإخراجـي بتقنيـة     : ة موارده لتجنب المخاطرليج الجزا ر في إدارالخ بنك كفاءة درجات (2

XL  52وبأسلوب تحليل مغلف البيانات لمعطيات الدراسة تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول رقم . 

نوات نسـب الكفـاءة المحققـة خـلال الس ـ     52 مـن الجـدول رقـم    52 يـبين العمـود رقـم    : وصف و تحليل درجة الكفااءة  (3

 والملاحظ أن البنـك حقـق كفـاءة تسـاوي     ،CCR-I كل الدراسة من طرف بنك الخليج الجزائر وهذا وفق نموذج
ــبة 1 ــنوات  155 أي نسـ ــة في السـ ــدة     ( 2511-2512-2512-2511-2515)  بالمائـ ــة الراكـ ــر  القيمـ ــق شـ ــع تحقـ مـ

بالمائـة أي   75.19أي بنسـبة   5.7519 حقق البنـك نسـبة كفـاءة مقـدرة ب ــ     2512 المساوي للصفر ، في حين في سنة

 منخفضة نوعا ما . 

 مســتوى  علــى  و مــوارده إدارة في الجزائــر  الخلــيج لبنــك  النســبية الكفــاءة  في ببــات الدراســة  خــلال مــن  فــالملاحظ

 أي للواحـد  مسـاوي  كفـاءة  مسـتوى  عنـد  (2511-2512-2512-2511-2515 ) للسـنوات  الحجمية و الفنية الكفائتين
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 أي 5.7251 بمعـدل  الفنيـة  الكفـاءة  شـقي  في 2512نة لس ـ الكفـاءة  مقدار في تناقا نلاحظ حين في ، تامة كفاءة

 . بالمائة 79.79 بنسبة أي 5.7979  بمعدل فكانت الحجمية الكفاءة أما بالمائة، 72.51 بنسبة

الخلـيج  المتعلـق بمسـتويات التخفـيض اللازمـة مـن مـدخلات ومخرجـات بنـك          52 رقـم  الجـدول  نتـائج  خـلال  من وعليه

ــر غــير الكــفء و الجــدول رقــم     ــيج       51الجزائ ــادة اللازمــة في مــدخلات ومخرجــات بنــك الخل ــق مســتويات الزي المتعل

الجزائر غير الكفء كان على بنـك الخلـيج الجزائـر تعـديل مـدخلات و مخرجاتـه في سـنة  للحفـاظ علـى قدرتـه في           

ديون والمصــاريف العامــة والمبلــص المخصــا بحيــ  يــتم خفــض كــلا مــن مقــدار ال ــ 2512 إدارة مخــاطر الســيولة لســنة

ــا هــي موضــحة في الجــدول رقــم      ــام    ،  52 لصــندوق المخــاطر العامــة بالنســب كم ــه القي وفي نفــا الوقــت كــان علي

بتحسين المبالص المخصصة لكلا من المصاريف العامة والقروض إضافة إلى ضبط صـندوق مواجهـة المخـاطر العامـة و     

 والملاحــظ هـو مــا تم تداركــه في الســنوات ،  51 حســب النســب المقترحـة في الجــدول بنـد مواجهــة المخــاطر و الأعبـاء   
ممــا جعــل البنــك يعــود لحالــة الكفــاءة في تســيير مــوارده لتجنــب مخــاطر الســيولة خاصــة مــن جانــب       2511 و 2512

يتم تقديمـه  تسقيف و تأطير المصارف العامة من جهة وكذا  كاولة توجيه الديون وتحديد الضرورية منها مقابل ما 

من قروض ومقابل احتياجات البنك حسب الأولويات لتجنب أي إخـتلالات ماليـة قـد تـنجم عليهـا صـعوبات في تسـيير        

السيولة لديه ما يترتب عن الإفرا  فيه تعـرض البنـك لعـدم الوفـاء بالتزاماتـه والملاحـظ أن سياسـة البنـك جـد حـذرة           

ض المقدمة مقارنة بالمبالص المخصصة و المعتاة لمواجهـة المخـاطر   خاصة في مجال منح القروض و دليل ذلك حجم القرو

 2512 سواء على مستوى صندوق المخاطر العامة أو بند مواجهة المخاطر ، في حين نلاحظ بعض الإفرا  خـلال سـنة  
  المصاريف العامة والتي مصدرها توسع نشا  البنك على مسـتوى السـوق المصـرفي مـن خـلال شـبكة فـروع فاقـت        في

 . وكالة على مستوى تراب الجزائر 02

 التعليق عل كفاءة بنك الخليج في إدارة مخاطر السيولة:  (2
فكفاءة إدارة بنك الخلـيج الجزائـر لتوليفـة القـروض والودائـع يجعلـه في منـئ عـن الوقـوع في المخـاطر، والملاحـظ                

هـو أسـلوب حـذر مـن طرفـه رغـم تعرضـه في        بأنه يتميز بفتح بند جديد في ميزانيته خاع بتغطية المخـاطر المحتملـة و  

لبعض المشاكل في إدارة تكاليفه التشغيلية و الأعباء إلا أن البنك عـرف كيـف يـتحكم في مدخلاتـه و      2512سنة 

يتجنب الصدمة و  تويها في السنة الموالية، والمحلل لنتائج درجة كفاءة البنك في إدارة مخـاطر السـيولة  يميـل لمـدى     

ــع       خــاة المســيرين في ــد حجــم القــروض الممنوحــة مقابــل الضــمانات مــع الــربط الجيــد بينهــا وبــين مقــدار الودائ  تحدي

المحصلة و تواري  استردادها، والتحكم الجيد لبنك الخليج الجزائر في مقدار سيولته يعـود لتطبيقـه أرقـى التقنيـات     

م الرقابـة الداخليـة مـع احترامـه     التكنولوجيـة الحديثـة في مجـال التسـيير البنكـي و مبـاد  الحوكمـة، وكـذا نظـا         

ــه للقيمــة الحساســة لقســم إدارة المخــاطر           ــازل و إيلائ ــة ب ــك المركــزي ولجن ــة مــن طــرف البن ــايير المعلن وتطبيقــه للمع
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والتنسـيق المحكــم بـين جميــع أقسـام البنــك كـل هــذا يجنبـه الوقــوع في الأزمـات و حســن إدارة الأصـول المتــوفرة بــل         

 وخلق أصول وعوائد جديدة.

 :  خلصة

إن قياس درجة كفاءة البنوك التشغيلية ومدى مسـاهمتها في إدارة مخـاطر السـيولة الأبـر البـالص الأهميـة علـى        

المركز المالي و وضعية البنك داخليا وخارجيا ، بحيـ  تـوفر الكفـاءة المثلـى للبنـك معيـار أمـان للمـودعين و مصـدر          

لقيــاس بمغلــف البيانــات يعطــي حجــم تطـــور الأداء الإداري و      قــوة تنافســية للبنــك في الســوق المصــرفي ، فأســـلوب ا     

التشغيلي للبنك مما يتـيح لـادارة التقيـيم الكـافي لاتخـاذ الإجـراءات والسياسـات اللازمـة في الوقـت المحـدد والـربط            

 بين طلب الربحية و تحقيق الأمان و توفير السيولة أبناء تقديم مختلف الخدمات المصرفية .

 : اختبار الفرضيات

ــيير البنـــك لمختلـــف مـــوارده           الفرضـــية الأولى ــغيلية هـــي عمليـــة تسـ ــب دراســـتنا فالكفـــاءة التشـ : نقبلـــها؛ فحسـ

 المخرجات باستخدام أقل المدخلات . أقصىوتخصيصها، والاستفادة منها أفضل استفادة وتحقيق 

  يانـات قمنـا بتحليـل درجـة     تحليـل مغلـف الب   أسـلوب : مرفوضـة؛ فمـن خـلال دراسـتنا و باسـتخدام       الفرضية الثانيـة

، وتـبين لنـا قدرتـه العاليـة وكفاءتـه      2511-2515كفاءة بنك الخليج الجزائر في ادارة مخاطر السـيولة خـلال الفـترة    

كـودة   إدارتـه في استغلال موارده المالية، مع تمتـع   ذرو الح طةيالمتقدمة في مجال ادارته للمخاطر وتطبيقه معايير الح

 الأداء والتكاملية .

 نتا ج الدراسة :

 وبعد دراستنا لدرجة كفاءة بنك الخليج الجزائر في إدارة مخاطر السيولة نخرج بالنتائج التالية :       

 النتا ج النظرية : (1
 من خلال الدراسة النظرية وصلنا للنتائج التالية :

  يزانيتـه و كمـا تسـاهم    تساهم الكفاءة التشغيلية للبنك بشكل فعال و مباشر في عملية تسيير أصول وخصوم م

في تحقيق أفضـل المسـتويات خاصـة في تحصـيل العوائـد و اختيـار القـروض المناسـبة وتوجيـه اسـتعمال المصـاريف مـن             

جهة وفي عمليـة تسـيير المـوارد البشـرية و تطبيـق نظـام إداري متـزن مـن خـلال الاسـتفادة مـن المواهـب المتاحـة لمـوظفي               

 عايير الحوكمة في التسيير من جهة أخرى ؛البنك و في جميع ااالات و تطبيق م

              الجهاز الإداري الكـفء للبنـك يسـوق الصـورة الحسـنة لمكانـة البنـك لـدى الزبـائن وعلـى صـعيد السـوق المصـرفية

 عموما؛
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   إن تطبيــق نظــم الرقابــة الداخليــة وتفعليهــا و تطويرهــا يســاهم بشــكل مباشــر في تحســين الأداء و تجنــب المخــاطر

 زائر ؛ببنك الخليج الج

 الحرع على تطبيق معايير الحذر و الاحتراز المطبقة عالميا ومواكبة كل التغيرات في السوق المصرفية ؛ 

   يلعــب قســم إدارة المخــاطر ببنــك الخلــيج الجزائــر الــدور المهــم في عمليــة التنبــؤ بــالخطر وعليــه القيــام بتطبيــق كــل

  و نقل الخطر بطريقة علاجية من جهة أخرى لهذا وجـب إيـلاء   الوسائل الاحترازية اللازمة لتفاديه من جهة أو التحو

هــذا القســم الأهميــة البالغــة علــى مســتوى البنــك وتســهيل مهامــه مــع إمــداده بكــل المعلومــات وتعاملــه بقنــاة مفتوحــة   

 ومباشرة مع أصحاب القرار بالبنك .

 النتا ج التطبيقية : (2

 : التالية للنتائج وصلنا الجزائر الخليج ببنك الدراسة كل للمتغيرات التطبيقية الدراسة خلال من

 بالمائة سواء علـى مسـتوى الكفـاءة التامـة أو الكفـاءة       155حقق بنك الخليج الجزائر كفاءة نسبية كاملة بنسبة

 الداخلية )الفنية( أو الكفاءة الخارجية ) الحجمية( خلال جميع سنوات الدراسة عدى سنة ؛

  رغم أن مستوى الكفـاءة المحقـق    2512لبنك الخليج الجزائر انخفاضا خلال سنة عرف مستوى الكفاءة النسبية

بالمائة ورغـم ذلـك كـان لزامـا علـى البنـك تـدارك ذلـك          75يبقى مقبولا إلى حد كبير وهذا لعدم انخفاضه لأقل من 

 وهو بالفعل ما قم به في السنوات التالية لتجنب المخاطر التي قد تنجم عن سؤ تسيير الموارد؛

    عموما تميز بنك الخليج الجزائر بكفاءة عالية في إدارة سيولته و احتوائه لها من خلال المـدخلات والمـتغيرات كـل

 .2512الدراسة رغم بعض الصعوبات التي تلقاها في سنة 

 الجداوت: ملحق
 لدراسة: مدخلات ا 20الجدول رقم 

 .ردج مليار:  الوحدة                                                 

 2511 2512 2512 2512 2511 2515 المدخلات

 X1 29121512921.22 27775125 91902112 152295997 121922525 129290200الديون 

 X2 3 721 06 721.71 184078820 268402709 32068637 3930724 4804771المصاريف العامة للاستغلال 

 الخاصة ببنك الخليج الجزائر من الموقع الالكتروني على الصفحة :  2511إلى  2515نوية من :معلومات مجمعة من التقارير الس رالمصد

http:// www , ag-bank.  

 : مخرجات الدراسة  20الجدول رقم 

 الوحدة: مليار دج 

 2511 2512 2512 2512 2511 2515 المخرجات

 Y1 20111520722.21 22022191 02709912 91201259 151221790 112522727القروض 

صندوق المخاطر المصرفية العامة 

Y2 

5 
 

913 129 1 435 535 1 199 395 1 402 123 1 395 460 
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423 

بند لمواجهة المخاطر  و الاعباء 

Y3 

34 146 075.60 61 016 279 725 272 340 368 307 340 929 

 : الصفحة على الالكتروني الموقع من الجزائر الخليج بنكب الخاصة 2511 إلى 2515:معلومات مجمعة من التقارير السنوية من  المصدر

 http:// www , ag-bank. 

 الكفء والمرجعيات الكفاءة درجات:  23 رقم الجدول

 السنوات
 درجة

CCR-I 

 درجة الكفاءة
 السنة المرجعية مصدر عدم الكفاءة غلة الحجم

 حجمية فنية

 - لا يوجد بابتة 1.5555 1.5555 1.5555 2515
 - لا يوجد بابتة 1.5555  1.5555 1.5555 2511
 - لا يوجد بابتة 1.5555 1.5555 1.5555 2512
 2511/2512/2511 فني وحجمي متناقصة 5.7979 5.7251 5.7519 2512

 - لا يوجد بابتة 1.5555 1.5555 1.5555 2512
 - لا يوجد بابتة 1.5555 1.5555 1.5555 2511
 .DEA XLلباحثين بالاعتماد على برنامج تحليل مغلف البيانات : من إعداد ا المصدر

 

 الكفء: مستويات التخفيض اللازمة من مدخلات ومخرجات بنك الخليج الجزائر غير  24 رقم الجدول

  

 نسبة التخفيض المقترحة   القيمة الفعلية المدخلات والمخرجات  السنة

 بالمائة 7.95 152295997 الديون المدخلات 2512

 بالمائة 12.20  32068637 المصاريف العامة  

 بالمائة 5.55 91201259 القروض المخرجات 

 بالمائة 12.12 395 199 1 صندوق المخاطر المصرفية العامة  

 بالمائة 5.55 340 272 بند مواجهة المخاطر و الأعباء

 .CCR-Iو تطبيق  DEA XLبيانات : من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج تحليل مغلف ال المصدر

     

 : مستويات الزيادة اللازمة في مدخلات ومخرجات بنك الخليج الجزائر غير الكفء 22الجدول رقم 

 
 نسبة التحسين المطلوبة   القيمة الفعلية المدخلات والمخرجات  السنة

 بالمائة 5.55 152295997 الديون المدخلات 2512

 بالمائة 17.55  32068637 المصاريف العامة

 بالمائة 9.12 91201259 القروض المخرجات

 بالمائة 12.72 395 199 1 صندوق المخاطر المصرفية العامة

 بالمائة 9.12 340 272 بند مواجهة المخاطر و الأعباء

 .CCR-Oو تطبيق  DEA XL: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج تحليل مغلف البيانات  المصدر
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 :والإحالات المراجع
–ية تقييم كفاءة الأداء في القطاع المصرفي ، مداخلة ضمن فعاليات الملتقى الوطني الأول للمنظمة المصرفية الجزائرية و التحولات الاقتصاد ، صالح خالا.0

 .388، ع 0224 ديسما 02و  04، زائرف ، الجبكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كامعة الشلف ولاية الشل ، -واقع وتحديات 

 .52، ع 152، العدد  2511، المعهد العربي للتخطيط ، كفاءة البنوك العربية ، سلسلة دورية تعنى بقضايا التنمية في الدول العربية بالكويت .0

بمجلة مقال منشور (،  0202-0226راسة تطبيقية خلال الفترة قياس الكفاءة التشغيلية لبعض البنوك العاملة بالجزائر )دناصر سليمان و جعدي شريفة،  .3

 .105ع ، 2512، 12 كامعة قاصدي مرباح ولاية ورقلة، الجزائر، العدد الباح 

بحـ   )دراسـة تطبيقيـة علـى المصـارف المحليـة في فلسـطين( ،        SFAنهاد ناهض فؤاد الهبيل، قياس الكفاءة المصـرفية باسـتخدام حـد التكلفـة العشـوائية       .4

-22ع )، 2512، لاستكمال متطلبات الماجيستر تخصا المحاسبة والتمويل بقسم المحاسبة والتمويل بكلية التجارة بالجامعة الإسلامية بغزة ، فلسـطين 

20. ) 

أطروحة ( ،  0200-0226 لفترة، قياس الكفاءة التشغيلية في المؤسسات المصرفية ) دراسة حالة لعينة من البنوك العاملة في الجزائر خلال اجعدي شريفة .2

بولايـة ورقلـة ،     العلوم المالية تخصا دراسات مالية وكاسبية بكلية العلـوم الاقتصـادية والعلـوم التجاريـة وعلـوم التسـيير كامعـة قاصـدي مربـاح         دكتوراه في 

 . 22ع  ،2512الجزائر ،

، أطروحة دكتوراه في العلوم المالية بكلية  الة وكالات بنك الجزائر الخارجي (،قياس الكفاءة النسبية للوكالات البنكية )دراسة حبن عثمان مفيدة .6

 ( .20-12ع ) ، 2511، العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير كامعة قاصدي مرباح بولاية ورقلة ، الجزائر

نقـدي مـع بيـان أبرهـا علـى كفايـة رأس المـال في القطـاع المصـرفي )دراسـة           نضال رؤوف أحمد ، دراسة تحليلية لمخاطر السيولة باسـتخدام كشـف التـدفق ال    .7

، 2512،  20 راق ، العددتطبيقية في مصرف الرافدين ( ، مقال بمجلة بغداد للعلوم الاقتصادية بالمعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية كامعة بغداد ، الع

 . 252ع 

كامعة  الواحات للبحوث والدراسات بمجلةعم تسيير مخاطر السيولة في ضل إسهامات بازل الثالثة ، مقال منشور د، بوعبدلي أحلام و عمي سعيد حمزة  .8

 . 152،  151ع ع  ، 2512، 52 غرداية ، ولاية غرداية ، الجزائر ، العدد

بكلية التجارة  بمجلة الأقصى صرفي الفلسطيني ، مقال منشوربهية مصباح صباح و علي عبد الله شهين ، أبر إدارة المخاطر على درجة الأمان في الجهاز الم .9

 .11ع ، 2511،  51، العدد  11 بالجامعة الإسلامية بغزة ، فلسطين ،االد

 59 ، العـدد  كامعة قاصدي مربـاح ولايـة ورقلـة ، الجزائـر     بمجلة الباح بلعزوز بن علي ، استراتيجيات إدارة المخاطر في المعاملات المالية ، مقال منشور .02

 . 221ع  ،2515،

 الصادر إسلامية و اقتصادية دراسات بمجلة منشور ،مقال بازل معايير ضل في الإسلامية الصيرفة في المخاطر رةإدا، الرزاق عبد حبيب بن و أسماء طهراوي .00

 .05ع ، 2512،  51، العدد  17 االد ، السعودية العربية بالمملكة للتنمية الإسلامي البنك عن

 في العاملـة  البنـوك  في السـيولة  مخـاطر  إدارة في الممارسـات  أفضـل  تطبيـق  مـدى )  الأردن في العاملـة  البنـوك  في السيولة مخاطر إدارة ، شاهر عدنان الأعرج .00

 . 111ع  ، 2515، 21 العدد ، العراق ، بغداد كامعة والمالية المحاسبية للدراسات العالي بالمعهد الاقتصادية للعلوم بغداد بمجلة منشور مقال ،(  الأردن

، مذكرة ماجيستر في علوم  إمكانية رفع كفاءة أداء الجهاز المصرفي الجزائري في ضل التغيرات الاقتصادية و المصرفية المعاصرة ، مبارك حسني بعلي .03

 . 115ع ، 2512،  زائرري ولاية قسنطينة ، الجالتسيير فرع إدارة مالية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كامعة منتو

،  (0223 -0994، قياس الكفاءة الاقتصادية في المؤسسات المصرفية ) دراسة نظرية وميدانية للبنوك الجزائرية خلال الفترة قريشي كمد الجموعي .04

 .00، 01ع ع ، 2550، ادية وعلوم التسيير ، جامعة الجزائر ، الجزائر أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية ، فرع نقود ومالية بكلية العلوم الاقتص

 .95المرجع ، ع  . نفا02

 .51، ع  2559، التقرير السنوي لشركة مشاريع الكويت القابضة " كيبكو "  .06

17- Rapport annuel AGB, 2010 , www , ag-bank , cite visitée le: 12/10/2016 a 17:30. 

18- Rapport annuel AGB, 2010 , Ibid, cite visitée le: 12/10/2016 a 17:30. 

)دراسة  DEAابة الحاج و قريشي كمد الجموعي، قياس كفاءة الخدمات الصحية في المستشفيات الجزائرية باستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات صا.09

بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير كامعة قاصدي مرباح ولاية باح  بمجلة المقال منشور ( ، 2511تطبيقية لعينة من المستشفيات لسنة 
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